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Satura integracija starp visparizglitojoso un
profesionalo 1zglitibu 1r viena no liclakajam

kvalitates sistemas problémam PVII

Vairakas iestades to neadresé ka kvalitates

sist€mas jautajumu

QFD - ko no mums gaida darba deveji, audzekni, valsts?
GAP - kur veidojas plaisas starp solito un sniegto?

PP — VSM - kur procesos tiek terets laiks bez pievienotas vértibas?



Kapéc kvalitates sistémas pieeja?

Izglitibas iestade
organizacija ar procesiem

02

Vadibas procesi

Pamatprocesi

Atbalsta procesi

(strategija, resursi, (macibu process, (karjeras atbalsts,

prakse, novertésana)

uzraudziba) metodiskais darbs)

PPY TS Kvalitates sistéma
So procesu vadibas ietvars



Satura integracija ka procesu integracija

Satura integracija nav pedagogijas jautajums

Ta ir prasiba, ka dazadi procesi jusu iestade

Visparizglitojoso Profesionalo modulu

priekSmetu planosana planoSana

Prakses organizeésana Noveértesana

DARBOJAS SASKANOTI, NEVIS PARALELI



Kvalitates sistema jau ir Jusu ikdiena

EQAVET indikator1 PVII = kvalitates sist€mas element1

Indikators 1 - Kvalitates sistémas politika un mérki — vadibas procesi
Indikators 2 - Pedagogu kompetences — resursu vadiba
Indikators 3 - Audzeknu lidzdaliba — pamatprocesi
Indikators 4 - PabeigSanas raditaji — meérijumu sist€ma
Indikators 5 - Absolventu nodarbinatiba — rezultatu vadiba
Indikators 6 - Iegiito prasmju 1zmantoSana — atgriezeniska saite

Indikators 7 - Darba tirgus vajadzibu analize — 1eintereséto pusSu vadiba

Indikators 8 - Sasniegt nelabvéligakas grupas — atbalsta procesi

EQAVET, ISO 21001 un IKVD prasibas nav alternativas - tas ir vienas un tas pasas i1dejas dazadas valodas



Ko no mums patiesiba gaida darba deveji,

audzeékni, valsts - un vai miisu procesi to
nodrosina?




QFD — Quality Function Deployment
Kvalitates maja

Matrica, kas savieno 1
e '
[eintereséto pusu prasibas (“ko vini grib*) AN
[estades procesus un raksturlielumus (“ko més daram™) |} — Ll g =
g,
4 #
X
Rezultata redzams, kuri procesi 1r kritiski, kur 1r o
parklajumi, kuri 1r trikumi




QFD X profesionalaja vid

¢jas izglitibas iestade

Prasibas | / Proces1 —

Vispanzgl.
prickém_ plan.

Profesionilo

modulu plan.

Prakses

organizésana

Novertésana

un atgriez. s.

Karjeras
atbalsts

Darba devé

- - @ ¢ @ o
Absolvent1 prot komunicet
Darba devéj
- ® [ _ o
Tehniska sagatavotiba
Audzekm
- ® @ ° .
Saprotama macibu saikne
Aundzekm
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Darba tirgus gataviba

Valsts / IKVD

Standarta 1zpilde

Procesa kritiskums | _ o
_ | Augsts Lot1 augsts Lot1 augsts Vidgjs Zems
(saistibu summa) :
Saistibas stiprums: . stipra ® vidsja vaja (tukSa §tina = nav saistibas)

ieintereséto pusu
prasibas savienojas
ar procesiem

Secinajums
profesionalo modulu
planosana un prakses

organizeésana ir
kritiskakie procesi - to
klatbutne 1r visas
piecas prasibas.
Karjeras atbalsts stipri
sedz tikal vienu prasibu



Objektivs pamats

resursu pieskirsanai

zinat, kuri procesi ir
kritiski

Argumentacija
sarundas ar kolegiem,
dibinataju, IKVD

Kapéc tas ir svarigi vaditajam

Ko QFD dod PVII vaditajam

Diagnostika
kur iestade netur solijjumu
leinteresetajam pusem

Satura integracijas
kritiskums klust
redzams




Kur misu iestade veidojas plaisas starp solito un

sniegto kvalitati?




GAP modelis (SERVQUAL pieeja)

Ko ieinteresétas puses gaida
%Y i B Ko vadiba doma, ka vini
gaida

Ko vadiba saprot
Ka tas parverties standartos
un procesos

Ko sniedzam reali
Ko komunicejam

Ko nosaka standarti
Ka tas tiek reali sniegts

GAPS Ko ieinteresétas puses gaidija
Ko vini uztveéra (kop¢ja plaisa)



GAP modelis X profesionalaja videjas izglitibas 1estade

GAP 1 — Izpratnes plaisa

Darba devéj1 grib komunikaciju;
X doma, ka grib tehnisko sagatavotibu

GAP 2 — Standartu plaisa

Vadiba saprot prasibas, bet tas nav
parveérstas procesos un kritérijos

l

|

GAP 3 — Izpildes plaisa

Prakses plans ir, bet reali prakse
organizéjas pedé)a bridi

GAP 4 — Komunikacyas plaisa

Maijaslapa soldam moderno aprikojumu;
realitat® dala iekartu novecojusas

GAP 5 — Kopé&ja plaisa

Ko darba dev&)1, andz&kn, valsts gardija

vs ko vim patie$am uztvera

{visu iepriekséjo plaisu summa)

Ko vaditajs dara ar 3o mformaciju

Katra plaisa prasa citu rvisingjumu.:

GAP 1 — sistematiska darba devEju aptauja, 1iemnteres&to pusu forums
GAP 2 — procesu apraksti, kvalitates kritérij1, merfjumu sistEma
GAP 3 — procesu vadiba, atbildibas sadale, laika m&risana

GAP 4 — komunikacyas audits, solfjumu parbaude ar realitat:




Kapéc tas ir svarigi vaditajam

Ko GAP dod PVII vaditajam

Diagnostikas ramis Risinajumu mérkeésana

[ ) " [ ) [ ) r—
nevis "mums ir kvalitates katrai plaisai ir citi

problema'’, bet "mums ir
GAP 3 problema"

instrumenti

Satura integracijas saikne

lielaka dala integracijas problemu ir
GAP 2 un GAP 3 - vadiba saprot, ka
integracija nepieciesama, bet ta nav
iekodeta procesos un neizpildas
prakse




Kur miusu procesos tiek téréts laiks bez pievienotas

vertibas, un ka satura integracija reali strada musu
iestade?




VSM - Value Stream Mapping

Instruments no Lean pieejas

Karte visu procesa plasmu
no sakuma Iidz beigam

Identifice vértibu
pievienojosas darbibas (VA)
un bez pievienotas veértibas
darbibas (NVA)

Mera laiku katra soli -

cik ilgu laiku tas aiznem

Rezultata redzams, kur
tiek terets laiks un kur
iestregst pluisma




VSM prakses organizeésanas process X PVII

1. Profesijas 2. Gaidisana, 3. Prakses 4. Gaidisana —
standarts

k 4
k3

kad metodikis brivs > programma saskanosana vadiba

2 dienas - VA 14 dienas - NVA 3 dienas - VA 21 diena - NVA

|

5. Darba devgu 6. Ligumu 7. Parstrade,
mekl&sana (p&d. bridi) slEgsana R ja liguma kladas
10 dienas - NVA 2 dienas - VA 5 dienas - NVA

Kopé&ja analize

Kopé&jais procesa laiks: 57 dienas
Vertibu previenojosais laiks (VA): 7 dienas — tikai 12%
Bez pievienotas vértibas (NVA): 50 dienas — 88%

Ko vaditas redz

Divi lielakie laika "melnie cavrumi” — gaidifana metodikim un saskano$anas k&de vadiba
Darba dev&ju meklésana p&d#)a bridi ir NVA, jo to var darit paralgli iepriekigjiem soliem
Parstride (solis 7) ir tipiska kvalitates probl&ma — kliidas tiek 1elaiditas agrinos solos

Ja optimiz&tu tikal gaidiSanas un paralglas darbibas — process safsindtos no 57 uz ~20 dienam




Kapéc tas ir svarigi vaditajam

Ko VSM dod PVII vaditajam

Redzamiba Prioritizacija
tas, kas parasti ir

kur uzlabojumi dod lielako
neredzams vaditaja efektu

skatijuma, klist redzams

M&rTjumi, nevis sajiitas Satura integracijas saikne
"orocess prasa 57 procesi sinhronizejami tikai

dienas" vs "Skiet, ka ilgi" tad, kad to plisma ir

redzama




Tris instrumenti ka diagnostikas seciba
Katrs atbild uz citu jautajumu — Kkopa veido diagnostikas ietvaru

QED GAP modelis VSM
Kvalitates maja Plaisu diagnostika Procesu pliisma
[ " % [ ] [ ] % " " — —
Kurn procesi Kur veidojas Kur ties1 plisma
ir kritiski? plaisas? tas notiek?
Kur fokusét uzmanibu Kas slikti darbojas Konkratas vietas procesa

No diagnostikas uz uzlabojumiem: PDCA cikls

P — Plan D —Do C — Check A—Act
QFD identificé : VSM parada, ka : GAP modelis : Uz tris instrumentu
prasibas un procesu procesi redli diagnosticé pamata veidoti
prioritates plast plaisas uzlabojumai
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Nepartraukts uzlabojumu cikls



Tris instrumenti - tris jautajumi vaditajam

Diagnostikas kede
Kas mums tagad prioritari jadara ?
Kritiskie procesi
(OFD identifice)

stratégisks - kuri procesi ir kritiski

Kas nestrada, nedarbojas ?

diagnostisks - kuras plaisas dominé . .
Plaisas tajos

(GAP diagnostice)
Kur tieSi procesa pliisma tas notiek?

operativs - kur teretais laiks bez vertibas

Konkretas vietas plusma

Vaditaja darbs (VSM parada)
pienemt lemumus, kas balstiti uz datiem, nevis uz sajiatam




Praktiskais darbs

Kopigais scenarijs: X PVII

450 audzekni, 4 profesijas, akreditacija 2024.g., aktualie 1zaicinajumi

Viens gadijuma apraksts visam grupam (1 A4 lapa)

Grupas 1 un 2

OFD

Kvalitates majas
matrica

Kuri X PVII procesi
ir kritiski?

Grupas 3 un 4

GAP modelis

Plaisu
identifikacna

Kura plaisa X PVII ir
domin€josa?

Grupas S un 6

VSM

Prakses procesa
kartéSana

Kur plusma térets
laiks bez vértibas?




Satura integracija starp visparizglitojoSo un
profesionalo izglitibu

nav pedagogijas problema, ko risina pedagogi, tas ir
organizacijas vadibas jautajums, ko iestades vadiba
parvalda caur kvalitates sistemu




PALDIES PAR
UZMANIBU!

© Ilona Geide, 2026. Materials sagatavots seminara ietvaros. Lugums neizplatit bez autora rakstiskas piekriSanas.
Prezentacija balstita uz magistra darbu "Kvalitates novertéjums un starpdisciplinaritate vispargjas vid¢jas izglitibas iestades" (Geide, 2026).
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