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Ieskats téemas:

= Kvalitate

" Kvalitates vadibas pamatprincipi

" Kvalitates sistéma un vadibas pieejas



https://www.ikvd.gov.lv/lv/izglitibas-iestadem#konferences-izglitibas-kvalitates-monitorings-vispareja-izglitiba-2020-2023-materiali
https://www.ikvd.gov.lv/lv/izglitibas-iestadem#kursu-demokratiska-parvaldiba-izglitibas-iestade-materiali
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https://thebetterplan.org/2014/08/10/teaching-the-quality-world/

Kvalitate vs. Atbilstiba



https://youtu.be/mjPTBZHL-T4

Kvalitate

Kvalitate ir kada objekta — produkta (preces vai
pakalpojuma), procesa vai sistémas — ipasSibu kopums,
kas nosaka ta sp&ju apmierinat iepriecks noteiktas
prasibas, sasniegt mérkus vai attaisnot gaidas un ceribas.

Kwvalitates prizma atspogulo —
piemeérotibu, sasaisti, svarigumu, butiskumu
konkrétos apstaklos.

Kwvalitate it cieSi saistita ar darbinieku
attieksmi un vértibu sistému, kas veido
organizacijas kvalitates kultaru.

© Inga Lapina



Atbilstiba

Ar jeédzienu «atbilstiba» saprot divu lielumu salidzinaSanu, piemeéram,
produktu/procesu/sistemu salidzina ar tam sakotnéji noteiktajam prasibam vai ar
etalonu, vai standartu, vai normativos dokumentos noteitktam prasibam.

Atbilstiba ir fakts, ka objekts (produkts, process, sistéma) izpilda tam noteiktas
prasibas.

Atbilstiba pati par sevi neparada nedz
apmierinatibu un piemeérotibas pakapi, nedz ari
speju apmierinat prasibas un gaidas — tatad
kvalitati.

Atbilstibas novértésanas viena no jomam ir
akreditacija.

© Inga Lapina



Kvalitate vs. Atbilstiba

KVALITATE ATBILSTIBA

uzskats (kas ir labs) meértjums (kas atbilst)
klients un iesaistitas puses standarts/etalons/prasiba
pielagots/piemérots gruti pielagot

aprakstoss (ir) normativs (jabut)
dinamisks statisks

relativs absoluts

subjektivs objektivs
specifisks/individuals visparigs

potencials konfliktiem nediskutéjams

© Inga Lapina



Kvalitate vs. Atbilstiba

“Nevar uzlabot to, ko nevar izmerit”
/ Edward Deming/

Kapec merit?

v’ Lai iegiitu objektivu informaciju par notiekoso
v’ Lai saprastu tendences un noveértétu situaciju
v Lai noveértétu mérku sasnieg§anas pakapi

v Lai pamatotu uzlabo$anas nepiecieSamibu

Atbilstiba standartam nosaka minimalas prasibas jeb limeni.
Par kvalitati sakam runat tikai tad, ja ir izpilditas atbilstibas (normativos
dokumentos, standartos u.c. noteiktas) prasibas.

© Inga Lapina & Andris Balodis



FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY HAS TO TAKE
THE 5AME EXAM: PLEASE

CLIMB THAT TREE




Izglitibas kvalitate un kvalitativa izglitiba —
ieguvumi un izaicinajumi

Lai runatu par kvalitati izglitiba, tai jaietver tadu prasmju, vertibu,
atticksmju un zinasanu attistiba, kas cilvekiem dod iespéju dzivot
veseligu un piepilditu dzivi, pienemt apzinatus lémumus un
reagét uz lokalam un globalam problémam.

Pasaules izglitibas konference 2015.
Inconas deklaracija (Incheon Declaration)

© Inga Lapina


https://iite.unesco.org/publications/education-2030-incheon-declaration-framework-action-towards-inclusive-equitable-quality-education-lifelong-learning/
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Izglitibas kvalitate 4@ Izglitibas ekosistéma

Izglitibas likums:

1. pants. Likuma lietotie termini

7Y) izglitibas kvalitate — izglitibas process, saturs, vide un parvaldiba, kas ikvienam nodro$ina
ieklaujosu izglitibu un iespé&ju sasniegt augstvértigus rezultatus atbilstosi sabiedribas izvirzitajiem

un valsts noteiktajiem meérkiem;

3. pants. Tiesibas uz kvalitativu un ieklaujosu izglitibu
(1) Ikvienam ir tiesibas uz kvalitativu izglitibu.

4.! pants. Valsts sistéma izglitibas kvalitates nodro§inaganai

(1) Valsts sistema izglitibas kvalitates nodroSinasanai ir sistematizéts politikas, vadliniju, proceduru,
darbibu un resursu kopums, lai planotu, sasniegtu, uzturétu, uzraudzitu un pastavigi pilnveidotu
1zglitibas kvalitati,

(2) Valsts veido sistému izglitibas kvalitates nodrosinasanai un nosaka 1zglitibas iestazu, to dibinataju,
valsts un pasvaldibu iestazu tiesibas un pienakumus, ka art atbildibu par 1zglitibas kvalitati. Izglitibas

iestades dibinatajs un izglitibas procesa istenotajs nodrosina izglitibas kvalitati 1zglitibas iestade.
12


https://likumi.lv/ta/id/50759-izglitibas-likums

Profesionalas izglitibas kvalitate ﬁ Izglitibas ekosistéma

Profesionalas izglitibas likums:

22. pants. Profesionalas izglitibas saturu reglamentéjosie pamatdokumenti
Profesionalas 1zglitibas saturu reglamentéjosie pamatdokumenti ir sadi:

1) valsts profesionalas 1zglitibas standarts;

2) profesijas standarts un taja ieklautas profesionalas kvalitikacijas prasibas;

3) nozares kvalifikaciju struktura;

4) profesionalas izglitibas programma.

22.! pants. Profesionalo kvalifikaciju sistéma

Profesionalo kvalifikaciju sistéma ir sistematizéts nozaré nepiecieSamo prasibu kopums profesionalas
kvalitikacijas ieguvel un profesionalas kompetences pilnveidei, kuru veido:

1) nozares kvalifikaciju struktura;

2) profesiju standarti un tajos ieklautas profesionalas kvalifikacijas prasibas;

3) profesionalas izglitibas saturs;

4) profesionalas kvalifikacijas vai tas dalas novertésanas, atziSanas un pieskirsanas nosacijumi.

13


https://likumi.lv/ta/id/20244-profesionalas-izglitibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/20244#p22_1

Profesionalo kvalifikaciju sistema

NOZARES
KVALIFIKACIJU

STRUKTURA

24 .2 PANTS

PROFESIJAS
STANDARTS

THRCIEREIENES

PROFESIONALAS
KVALIFIKACIJAS
PRASIBAS

24. PANTS

Profesionalas
kvalifikacijas vai
tas dalas
novertesanas,
ATZISANAS UN
PIESKIRSANAS
NOSACIJUMI

PROFESIONALAS
IZGLITIBAS SATURS

Profesionalas izglitibas likums

© 1ZM


https://likumi.lv/ta/id/20244#p24_2
https://likumi.lv/ta/id/20244#p24
https://likumi.lv/ta/id/20244#p24
https://likumi.lv/ta/id/20244-profesionalas-izglitibas-likums

Profesionalas izglitibas saturs

PROFESIJAS STANDARTS,
kur noteiktas

PROFESIONALAS KVALIFIKACIJAS
PRASIBAS

Pilna profesionala
kvalifikacija

Profesionalas
kvalifikacijas dala

Prasibas
kvalifikacijas dalasiegu

Profesionalas
kvalifikacijas dala

Darbu tirgi atpazistami/ atziti atseviski darba
Ppiendakumi

PROFESIONALAS IZGLITIBAS PROGRAMMA
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DOKUMENTI DOKUMENTI
(profesionalas kvalifikacijas aplieciba (atkarigi no izglitibas pakapes)
vai apliecibas par profesionalas © 1M

kvalifikacijas dalas apguvi)



Kvalitates sistéma

izglitibas kvalitate — izglitibas

process, saturs, vide un

parvaldiba, kas ikvienam nodrosina

ieklaujosSu izglitibu un iespéju
=4

sasnlegt  augstvertigus  rezultatus

atbilstost sabiedribas izvirzitajiem un
valsts noteiktajiem mérkiem"

Joma

«Atbilstiba
merkiem»

1.1. kritérijs
«Kompetences un
sasniegumi»
(2-6RR, 0-6
specifiskieRR)

1.2. kriterijs

nodarbinatibay

(2-6RR_0-6
specifiskieRR)

1.3 kritérijs
«Vienlidziba un
ieklausana»
(2-6 RR, 0-6
specifiskieRR)

Joma

«Kvalitativas
macibas»

2.1 kritérijs
«Maciiana un
macTsands»
(2-6RR_0-6
specifiskieRR)

2.2 kriterijs
«Pedagogu
profesionala
kapacitaten
(2-6 RR_0-6
specifiskieRR)
2.3 kritérijs
«Izglitibas
programmu
Istenosanay
(2-6RR,0-6
specifiskieRR.

Joma
«leklaujosa vide»

3.1. kritérijs

«Pieejamibay

(2-6RR, 0-6
specifiskieRR)

3.2 kriterijs
«Dro&ibaun
psihologizka
labklajibax»
(2-6RR_0-6
specifiskieRR)

3.3 kritérijs
«Infrastruktira un
resursin
(2-6 RR, 0-6
specifiskieRR)

Joma
«[.aba parvaldiba»

4.1 kritérijs
«Administrativa
efektivititen
(2-6RR_0-6
specifiskieRR)

4.2 kritarijs
«Vadibas
profesionala
darbiba»
(2-6 RR. 0-6
specifiskieRR)

4.3 _kritérijs
«Atbalsts un
sadarbiba»

(2-6 RR, 0-6
specifiskieRR)




Kvalitates sistema 4@ Iesaistitas puses

tnletril Pedagogi,

o TIEEE Paivaldiba e

Valsts iestades darbinieki
Sakotnejas Macibas Rezultats

zinasanas skola (atestats, diploms) { Augstskolas j

Skola =),

/&[ Darba deuen

Pedagogi,
darbinieki

Sadarbibas
partneri

Piegadataji

© Janis Maza
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Normativie akti un prasibas - Macibu
programmas saturu un struktaru procesa
reglament€josie dokumenti, citas || .o -
obligatas prasibas macibu mérkis,
programmai (licence, akreditacija, uz devaumi,
PKP, LKI u.c.). macibu
rezultati

]_[\ Macibu programma ieklautie

[

kursi - merkis, uzdevumi,
saturs, istenosanas plans,
sasniedzamie rezultati, metodes,
sasniegto macibu rezultatu
vertésana, personals, resursi,
vieta macibu programma u.c.

*
L Z

Izglitojamais -
iepriekséja 1zglitiba,
motivacija, intereses,
personibas
raksturojums un
vertibu raditaji, iesaiste

macibu procesa,
atgriezeniska saite u.c.

\

konkurétspéjigas prieksrocibas u.c.

Profesionalas izglitibas programma -
saturs, struktira, istenosanas plans, metodes,

Situacijas izglitibas tirgt izpéte - Nozares izpéte -
Latvijas un citu valstu izglitibas iestazu nozares attistibas B
piedavatas programmas un mobilitate, | tendences, nozaré aktualas

lidzigu programmu piedavajums profesijas, darbaspeka
(konkurence), starptautiska pieprasijums, darba tirga
salidzinamiba (laba prakse) un pieprasitas kompetences

personals, resursi u.c.

Profesionalas
izglitibas
kvalitate

EEEEEpHE

*

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE REAR®

Nosléguma parbaudijums
V’c:'li kvalifikacijas eksamens

ekspertu iesaiste, kritériji u.c.

norises kartiba un saturs,
nozares un darba tirgus

D

u.cC.

Profesionalas kvalifikacijas }
prasibas - PK nosaukums,
profesionalas kvalifikacijas

limenis, galvenie pienakumi un

uzdevumi, zinasanas, prasmes,
profesionalas patstavibas un
atbildibas kopums, kas veido

profesionalo kompetenci. © Inga Lapina




Kvalitates sistéma

Izglitibas kvalitate

Vide =
Procesi
(Izglitojamie, personals un iesaistitas puses sj=

Resursi == Saturs == Metodes)

- Rezultati

Procesi

______________
- ~So
-
-, S
' N

——————————
’f

m KOpigi radita verttba 7

\
I/ \ \
! Y \

‘ Saturs

" Metodes

Izglitojamie,
petrsonals un
iesaistitas puses

Vide

Izglitibas kvalitate

Sistéma, kura balstita uz pastavigas pilnveides

principiem, rada vértibu un kvalitati
© Inga Lapina



Kvalitates sistéma

Kvalitates vadibas posmi: planosana,
nodrosinasana, kontrole un pastaviga pilnveide.

Kvalitates vérté€Sana svariga ir procesu un
rezultatu dinamika, iesaistitas puses (gan
organizacijas icksejas, gan aréjas) un spéja
sasniegt mérki.

Musdienas kvalitates vértésana ir kluvusi
par procesu vadiSanas un pilnveides
(korekcijas), nevis kontroles instrumentu.

© Inga Lapina



Kvalitates sistéma

Visaptverosu kvalitates vadibu var raksturot ka vadibas sistému
uz klientu orientéta organizacija, kas visus darbiniekus
iesaista pastavigas pilnveides procesa. éajé pieeja tiek Customer and stakeholder focus
izmantota stratégija, efektiva komunikacija, dati un fakti, lai
kvalitati integrétu organizacijas kultira un visas tas
darbibas.

The TQM implementation framework

(onfinuous
improvement

Astoni kvalitates vadibas pamatprincipi:

Teamwork

» Klienta fokuss (un iesaistitas puses)

= Darbinieku iesaistiSana

= Centrésanas uz procesu

Communication and training
\ |
=Y
g

Support structures, systems, and resources
Culture forming and change management
Self-assessment

" Integreta sisteéma

= Strategiska un sistematiska pieeja Ll
- - . . itment
= Pastaviga pilnveide i

Systems thinking

= Faktos balstita léemumu pienemsana
* Komunikacija

© Inga Lapina — Avots: ASQ www.asq.org


https://asq.org/quality-resources/total-quality-management
http://www.asq.org/

Kvalitates sistéma

Vadibas process Skolas vadiba

Skolotaji

Skolénu
) klase
Skolénu
Skolénu klase
klase Skolénu
klase
Y GIEN Skolénu
klase klase

Skolénu
Skolénu
Skolénu
klase

Atbalsta procesi

22

© Inga Lapina
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Avots: Lucien Bollaert (2014) A Manual for Internal Quality Assurance (IQA) 23
in Higher Education (HE)



Kvalitates sistéma

= Kvalitate ka 1zciliba

= Kvalitate ka “nulle kludu”

= Kvalitate ka atbilstiba merkim

= Kvalitate ka parveide jeb transformacija
= Kvalitate ka slieksnis

" Kvalitate ka pilnveide

© Janis Mazais & Inga Lapina



Introduction (0)

Scope [Clause 1)
Terms and definitions [Clause 3)
Informative annexes

Understanding the
organization and its
context (4.1)

Understanding the
needs and
expectations of
interested
parties (4.2)

Learners and other
beneficiaries
requirements

Determining the
scope of EOMS (4.3)

Operation
[Clause 8)
Plan

Planning Leadership
[Elaus:e 6) )¢>( [Elause 5)

i

Improvement
(Clause 10)

D

Performance
evaluation
(Clause 9)

)=

Management system educational organizations (4.4)

Support (Clause 7)
Normative annex



https://www.iso.org/obp/ui/en/#iso:std:iso:21001:ed-2:v1:en

Kvalitates sistéma

Izplatitakas problémas procesu pieejas ievieSana un
istenoSana |
Nav vadibas izpratnes, kam tas vajadzigs

’Darbinie ki nav ieintereséti

lGrUti identificét procesus un noteikt to robezas
'Procesu aprakstu tehniska sagatavosSana

Procesa apraksts var bat grati saprotams

\Aprakstot procesu pirmo reizi, uzreiz gribas to
aprakstit ka pilnveidotu

26

© Janis Mazais & Inga Lapina



Kvalitates vadibas pamatprincipi

= Aktiva vaditaju un lideru 1esaistiSanas kvalitates kultiiras veidoSana

* Komunikacija un ikviena lidzdaliba kopigaja darba, ka art izpratne par skolas
merkiem

= Visa uzmaniba pievérsta skolas personalam, skoléniem un iesaistitajam
pusem

= Integréta sistéma un procesu pieeja, pastaviga pilnveide un kvalitates kultura

= Léemumu pienemsana, balstoties uz faktiem, un datu monitoringa un
vadibas sistema

= 360 gradu kvalitates skatijums uz skolas darbibu un «kvalitates
balsstiesibas» lémumu pienemsanas procesa

© Inga Lapina



Kvalitates sistéma un vadibas pieejas

Planojot un 1eviesot kvalitates vadibas sistému vai izvéloties
kvalitates vadibas stratégiju, nav viena risinajumal

. .

Katrai situacijai vai organizacijai bus savs unikals
risinajums.

Katra organizacija ir unikala, tai ir unikala kvalitates
kulttra, vadibas prakse un procesi, lai raditu un piegadatu
savus produktus un pakalpojumus.

Kvalitates vadibas stratédija dazadas organizacijas atskiras,
tomeér pamatprincipi un galvenie elementi ir lidzigi.

28
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have quantity
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' bu!
Quality means doing it right when Paldies par uzmanibu!

\? no one 1s looking.

Henry Ford
wwmLthequotes. i Deming sa id"'

‘ ”949% of the problems in business are
systems driven and only 6% are people
driven.”

. . - . “The worker is not the
Veiksmi mums visiem cela oroblem. The system is
uz IZCIIIem rezultﬁtlem, the problem_ If you

staigajot pilnveides takas! want to improve

performance, you must
work on the system.”
/Edward Deming/
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