Uzdevums -QFD (1. un 2. grupas)
Izveidojiet vienkarSotu Kvalitates majas matricu PVII X.

Jisu uzdevums ir savienot X ieinteres€to pusu prasibas ar iestades galvenajiem procesiem un identificét,
kuri procesi ir kritiski

Prasibas Parrunajiet X gadijumu un noformul&jiet 4 konkrétas ieintereséto pusu prasibas.
Pierakstiet tas matricas kreisaja kolonna. Padomajiet par darba dev€jiem,
audzekniem, valsti/IKVD, pasvaldibu

Procesi Augsgja rinda ierakstiet 5 X galvenos procesus.

Piedavajam paraugam 4 — pievienojiet vél 4

Saistibu Katrai $tinai noteiciet vai $is process $o prasibu apkalpo
matrica .y

stipri (®)

vidgji (©)

vaji (o)

nemaz (tukss)
Diskutgjiet, ja grupa ir atskirigi viedokli

Secinajumi | Apaksrinda aprekiniet katra procesa “kritiskumu” (cik prasibas tas apkalpo stipri vai
vidgji).
Atzimgjiet 2 kritiskakos procesus.

Sagatavojieties pateikt kuri divi procesi izradijas kritiskakie un vai tas jis
parsteidza?

Ko - 2 kritiskakie procesi X

prezentésiet ) e _. .
viens parsteidzoss atklajums no matricas

- viens ieteikums X vaditajam

Ko grupa novérte QFD matrica

Katra matricas §tina grupa atbild uz vienu konkrétu jautajumu “Cik stipri Sis process iegulda $is
prasibas izpilde?”’

Piemérs ar realu Stnu

Rinda - Darba devéju prasiba “Absolventi prot komunicét”
Kolonna - Process “VisparizglitojoSo priekSmetu planoSana”
Siina - Cik stipri visparizglitojoSo priekSmetu planosana iegulda komunikacijas prasmes attistiba?

Iespéjamas atbildes

® (3 punkti) — stipra saistiba, process tiesi un biitiski iegulda $is prasibas izpilde
© (2 punkti) — vid&ja saistiba, process dalgji iegulda

o (1 punkts) — vaja saistiba, process nedaudz iegulda

(tukSa $tina) — nav saistibas, process nepalidz Sai prasibai



Procesi — Visparizgl.
_ priekSm.

Prasibas | plinosana

Darba devéji 3

Absolventi prot

komunicet

Darba deveji 1

Tehniska

sagatavotiba

Audzekni 3

Saprotama

mdcibu saikne

Audzekni 1

Darba tirgus

gataviba

Valsts / IKVD 3

Standarta izpilde

Procesa kritiskums Augsta

(saistibu summa)

Profesionalo Prakses Karjeras
modulu organizeSana atbalsts
planoSana
2 3
3 3
3 2
2 3
3 2

Loti augsta Loti augsta

leintereséto pusSu prasibas (rindas) % iestades procesi (kolonnas)

1. GRUPA

Audzeknu
uznemsana
un
atskaitiSana



Procesi —

Prasibas |

Darba devéji
Absolventi prot
komunicet
Darba deveji
Tehniska
sagatavotiba
Audzekni
Saprotama
mdcibu saikne
Audzekni
Darba tirgus
gataviba

Valsts / IKVD
Standarta izpilde

Procesa kritiskums
(saistibu summa)

Visparizgl.

priekSm.
planoSana

Augsta

Profesionalo
modulu
planoSana

Loti augsta

Prakses Karjeras
organizesana atbalsts

Loti augsta

Ieintereseto puSu prasibas (rindas) X iestades procesi (kolonnas)

2. GRUPA

Audzeknu
uznemsana
un
atskaitiSana



